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O estado da digitalizacao 2023: desafios e oportunidades nas empresas brasileiras

Este documento da IDC mostra os resultados de um estudo sobre adocao de tecnologia, as
oportunidades que existem e com quais ferramentas as organiza¢cdes podem continuar sua

jornada digital mesmo em cenarios desafiadores.

1. O cenario desafiador para os negocios
na América Latina e seu impacto na
adocdo de tecnologias da informacdo

Empresas na América Latina e no mundo enfrentam varios cendrios que as
levaram a ser muito mais ageis e resilientes. A aceleracdo da adogdo tecnoldgica
nos ultimos trés anos levou as organizacdes a repensarem como continuar no
caminho da Transformacdo Digital. Em abril de 2020, a IDC previu que as cadeias
de suprimentos permaneceriam fortemente impactadas pela COVID-19' e
enfrentariam uma recuperagdo econdmica desacelerada, ao mesmo tempo em
que observariam perdas de valor em moeda local em relagdo ao délar. Até 2022,
segundo relatérios da FIM?, os niveis de inflagdo na regido atingiram maximas
histdricas de 10%, com quedas no PIB de 8,1%. Assim, para dar continuidade
ao negdcio, as empresas viram-se na necessidade de acelerar a digitalizacdo
definindo uma estratégia que considera trés elementos essenciais®:

Trabalho inteligente para determinados perfis laborais, 0o que exigia mais
ferramentas e uma cultura de trabalho para realizar atividades de qualquer
lugar ou dispositivo;

Economia de distanciamento social, que exigiu o desenvolvimento de novas
formas de promover produtos e servicos digitalmente, contando com sistemas
de CRM e inteligéncia de mercado;

Marketing de personalizacdo inteligente, que deixou clara a importancia da
confianga e da criagdo de perfis com base no entendimento de necessidades
do cliente. Isso envolvia ndo apenas ser capaz de prever a demanda, mas
ser sensivel as preferéncias, fornecer privacidade de dados e escolha do
consumidor.

No Brasil, a importancia desses elementos se reflete no crescimento de 36%*
no comércio eletrénico, na permanéncia de modelos de trabalho hibridos
que modificaram as normas para trabalho remoto® 165 milhdes de usuarios
de internet (70% mais que no México), 99% dos acessos em linha sdo desde

. Fonte: Scenario Assessment of COVID-19, Impact on IT Industry in Latin America, Apr.2020.

. Fonte: Scenario Assessment of COVID-19, Impact on IT Industry in Latin America, 2020.
. Fonte: Statista Digital Market Insights, Fev. 2023.
. Fonte:IDC Latin America IT Investment Trends CIO Agenda , January 2023.

. Fonte: https://www.imf.org - La politica fiscal puede facilitar la tarea de los bancos centrales en América Latina, Abril 2023.
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das organizac¢des preferem
uma estratégia Digital First

Previsoes
2026

Gasto em TI: 27,4 bilhdes de ddlares.
Crescimento 14,7% (CAGR, 2022-2026)

2027

46% das organizacdes estimam que
26% a 49% de sua receita vira de
produtos e servicos digitais.

“. desde a pandemia,

47% das organizacées
reconheceram a necessidade
de promover canais digitais,
seguindo uma estratégia
Digital First.”



celulares, e um governo altamente digital que economiza custos até
R$ 5.1 milh&es. Por outro lado, também resulta em mais riscos de
seguranca: até 103¢ milhdes de ataques cibernéticos. De fato, desde
a pandemia, 47% das organizac8es latino-americanas reconheceram
a necessidade de promover canais digitais, seguindo uma estratégia
Digital First’”. Também é claro que a digitalizacdo criou a consciéncia
nas organizac8es sobre as regulamentacdes de seguranca cibernética,
0s novos padrdes de conformidade na troca de dados, a necessidade
de garantir ambientes seguros para os funcionarios e obter maior
eficiéncia operacional para antecipar as demandas dos seus clientes.

Essas novas exigéncias das empresas na América Latina fazem crescer
0s gastos com tecnologia (7% em Servicos de Tl e 10% em Software®)
acima do esperado para o ambiente econémico. Até 2023, o FMI
prevé que o crescimento do PIB na regidao serd moderado (1,9%°). Por
contraste, no Brasil, os gastos empresariais com TI (infraestrutura,
software e servicos, excluindo telecomunicacdes e eletroeletrénicos)
crescerdo 12,9%'%, seis vezes mais do que o PIB. Até 2026, estima-se
que os investimentos cheguem a 27,4 bilh8es de ddlares™, e até 20272,
46% das organizagdes estimam que entre 26% a 49% de sua receita
vira de produtos e servicos digitais. Isso revela que as organizagdes
encontram o valor da tecnologia para enfrentar um cenario desafiador.

Para entender como as empresas adotam a tecnologia e seu impacto
em sua transformacdo digital, a IDC realizou no segundo trimestre de
2023 um estudo com a participacdo de mais de 370 organiza¢des de
diversos setores e portes no Brasil e no México, obtendo respostas de
seus executivos (9% do conselho, 15% vice-presidentes, 50% diretores
de drea, 26% gerentes), que estdo envolvidos ou sdo os principais
tomadores de decisdo em investimentos em Tecnologia da Informacdo
(TI). Este documento apresenta os resultados do estudo com base nas
respostas de executivos de 189 organiza¢des no Brasil.

“..46% das organizacdes estimam que entre

26% a 49% de sua receita virda de produtos e
servigos digitais. Isso nos diz que as organizacées
encontram o valor da tecnologia para enfrentar um
cendrio desafiador.”

6. Fonte: Fortinet, 2022.

7. Fonte: IDC Latin America, IT Investment Trends 2023, Feb 2023.
8. Fonte: IDC WW Black Book Live Edition Forecast (V2), Maio 2023.
9. Fonte: https://www.imf.org
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Metodologia:

Pesquisas com 189
organizagdes no Brasil

Tamanho da organizagao por
numero de funcionarios (ee)

Mais de
5000 ee

500 a 100 a
4999 ee 499 ee

Papel na adogcdao de Tl e
Infraestrutura da organizacao

1a9ee

Eu influencio significativamente as
decis@es relacionadas a configuracdo

e infraestrutura de TI.
. -

Eu tomo decisdes sozinho ou junto
com outras pessoas

G

Eu sou o principal tomador de decisdo
D 29%

Perfil de encuestado

0. Membro do
9 /O Conselho

15% vp

509% Dpiretor

26% Gerente

10. Fonte: IDC. ICT Spending Guide, Mayo, 2023. Enterprise IT, incluindo infraestrutura, Software e Servicos de Tl, sem dispositivos de consumo.
11. Fonte: IDC Worldwide ICT Spending Guide by Industry and Company Size - Forecast 2022, julho (V1 2022), sem dispositivos.

12. Fonte: IDC Latin America, IT Investment Trends 2023, Feb 2023.
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2. O papel da tecnologia na transformacao
das organizacdes no Brasil

Nos Ultimos anos, a tecnologia da informagdo desempenhou um papel importante na continuidade dos negocios: no
Brasil, durante a pandemia, mais de 80% das organiza¢gdes concentraram seus investimentos em medidas de contingéncia
para continuar operando; 88% investiram em acesso remoto; 81%, em ferramentas de colaboracdo e plataformas de
conferéncia e mesma porcentagem em seguran¢a na rede empresarial. Isso esta em linha com o que os executivos
pesquisados apontaram como prioridades do negécio em tempos de pandemia (Figura 1), com foco na continuidade
operacional: espacos de trabalho remotos (63%), manter a produtividade e a receita (46%), cumprimento de novas
disposicBes e regulacbes (35%), além de maior conscientizagdo sobre aspectos regulatérios devido as mudangas nos
modelos de negdcios. Sem duvida, a digitalizacdo, que levaria varios anos, foi acelerada.

Agora, as empresas estdo orientando suas iniciativas para aumentar a produtividade organizacional (54%), um melhor
equilibrio na aquisicdo e retencdo de clientes (42%) com melhores ofertas de produtos e servicos (40%). Mas sem
negligenciar custos e seguranca e privacidade de dados (21%) - especialmente quando as organiza¢8es interagem mais

com outras empresas, incluindo outras geografias.

Figura 1- Iniciativas dos negécios vs tecnolégicas

Prioridades do negdcio

Principais iniciativas de TI

Durante pandemia

Saude e segurangca do funcionario

2023
Iniciativas que impulsionarao os investimentos em Tl

Aumentar a produtividade da organizacdo

Seguranca de Tl/Seguranca na Nuvem

I G © % 54% 51%
Facilitar o trabalho remoto e as operacdes comerciais em andamento Melhorar a aquisigdo e retengdo de Zl.izrz);es Consolidagdo/Modernizagao da Infra;strutura
I 630 6 41%
Criar ou melhorar produtos e servicos Tl hibrida e gestdo de nuvem
Fortalecer a seguranca e a conformidade 40% 37%
I | /9
47% Reduzir os custos da organizacao Servicos Gerenciados/Terceirizacdo de TI
Manter a produtividade dos funcionarios 32% 37%
46% Expandir para novas regides/paises geograficos Infraestrutura de Nuvem (laaS/PaaS)
) 23% 37%
Manter a conformidade com os regulamentos do setor
0 Melhorar as medidas de privacidade de dados Aplicativos em Nuvem (SaaS)
I 5% 5
1% 35%
Preservar/crescer da receita Atender aos requisitos de conformidade Inteligéncia artificial/Machine Learning
34% 18% 34%
Proporcionar uma boa experiéncia ao cliente Equilibrar mix digi;al e fisico na experiéncia do cliente Modernizagdo/consolidagdo de ERP
31% 17% 30%
Aproveitar dados para criar novos fluxos de receita digital Plataforma de modernizagdo de gestdo de dados
Reduzir despesas operacionais - 14% _ 26%
0
25% Melhorar a capacidade da organizacdo de atrair e reter a forca de trabalho Experiéncia/engajamento do cliente
Implementar medidas de contengéo de custos, incluindo - 12% _ 25%
redugdes de pessoal Aumentar a receita de servicos digitais personalizados
D 6%  °%

Fonte: Technology Adoption Survey, 2023.
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Para atender a essas necessidades, as éareas de
Tl estabelecem como prioridade as iniciativas de ...as dreas de Tl estabelecem como

seguranca e gestdo em ambientes hibridos (51%), prioridade as iniciativas de seguranca
como Tl tradicional e nuvem, a modernizacao da e gestdo em entornos hibridos (Tl

infraestrutura (41%) e o suporte de provedores de e . .
, . , tradicional e nuvem), a.modernizacéo
nuvem e servicos gerenciados (37%). Com isso, buscam

agilizar a entrega de solucdes para as &reas de negécio da infraestrutura e o suporte de
em ambientes mais seguros, além de poder se adaptar provedores de nuvem e servicos

mais rapidamente as mudangas do mercado, com a gerenciados, buscando agilizara

flexibilidade da nuvem em infraestrutura e aplicativos, d ucs a d
e integrar tecnologias que os ajudam a otimizar e entrega ae solucoesRAEAQE areds de

automatizar processos (Inteligéncia Artificial, Machine negocio em ambientes mais seguros.”
Learning).

No entanto, o caminho n&o tem sido facil. Os executivos
apontam que os principais desafios tecnoldgicos para
conseguir atingir os objetivos organizacionais estdo
associados a implementacdo de novas tecnologias
em ambientes mais seguros (54%), principalmente
se considerarmos que dados e recursos estdo cada
vez mais dispersos. Em relagdo aos or¢camentos, 0s
executivos mencionam que a restricdo de recursos de
Tlretarda a integracao de tecnologias apropriadas para
fazer suas funcées (35%).

Para dar suporte ao trabalho remoto, ha preocupac¢des
de seguranca e capacidade de conexdo com a empresa,
independentemente do lugar e dispositivo usado.
Os funcionéarios consideram que é preciso focar os
investimentos para prioridades estratégicas mais que
atender reativamente as necessidades de tecnologia. Como a tecriologia ajuda vocé em suas
Outro desafio é a posicdo e a capacidade dos usuarios funcBes? Por porcentagentde respostas:
finais de adotar novas ferramentas tecnoldgicas.
Também, as habilidades da equipe de Tl devem ser
reforcadas para adotar novas solucBes tecnoldgicas,
antecipando que a escassez de talentos persista e 0
risco de assumir uma postura reativa que nao anda de
maos dadas com o ritmo empresarial.

Aumentar a eficiéncia
(me ajuda a acelerar)

Economizar tempo,
18% automatizando tarefas manuais

Melhorar a colaboracao

Além dos custos, no nivel organizacional, as principais e a comunicatil

barreiras para atingir os niveis de digitalizacdo desejada
sdo: a complexidade técnica (48%), uma cultura
resistente a mudanca (29%), a dificuldade de atender
aspectos regulatérios (28%) e o tempo necessario
para avaliar, adquirir e implementar novos processos
e tecnologias (27%).

Capturar dados mais precisos
e confiaveis (minimize erros)

Melhorar a seguranca
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No nivel do usuario, os principais desafios estdo relacionados a lentiddo na execucdo da tecnologia (20%), a complexidade
para usa-la e aprendé-la (16%), a obsolescéncia (14%), a confiabilidade (13%) e a falta de automacao suficiente (12%).
Nesse sentido, os lideres responsaveis pela area de Tl e Transformacéo Digital nas organizacdes devem se atentar a essas
barreiras para transforma-las em ac¢8es concretas, principalmente quando seus pares apontam o impacto positivo da
tecnologia nos processos de negdcio, como em:

Aumentar a eficiéncia nos processos;
. Automatizar tarefas manuais, economizando tempo;
+Aprimorar a colaborag¢do e a comunicagdo;

Melhorar a confiabilidade e precisdo dos dados, minimizando erros;
- Aumentar a seguranca.

Também devem ser realizadas conversas com as areas de negdcio, especialmente aquelas que estdo mais propensas a
adotar novas tecnologias, como Tl e operag¢des, Financas, Legal, Vendas e Atendimento ao Cliente (Figura 2), para que, a
medida que resultados concretos sejam entregues, a transformacdo do negdcio esteja coesa nas distintas areas.

Figura 2- As areas de negécio que mais adotam novas tecnologias

Brasil

63%
53%

IT/Operagdes Finangas Legal Vendas Suporte ao cliente Compras Recursos humanos

Fonte: Technology Adoption Survey, 2023.

Esse contexto indica que, mesmo quando as
empresas estdo conscientes da relevancia da
tecnologia, sdo necessarias as mudancas estruturais
em tempo oportuno. Todas as areas da organizagao
devem estar envolvidas na transformacgdo digital
e os estrategistas de Tl devem buscar o apoio de
provedores de tecnologia que preencham as lacunas
de conhecimento com a experiéncia de novas
— tecnologias e suas aplica¢cBes no setor, bem como
as melhores praticas para gerenciar mudancas e
melhorar processos dentro e fora da organizacao.

total ou parcial, p
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3. Digitalizacao e processos colaborativos
gue aceleram a transformacdo dos
negocios

No Brasil, ha grandes desafios na jornada da digitalizacdo.
E importante considerar que uma grande parte (41%) dos
executivos entrevistados indicam que sua empresa adota
tecnologias apenas quando consideram é necessario; ou seja,
seu posicionamento é reativo, e 19% consideram que sua
organizagdo é francamente resistente a digitalizacdo (Figura
3). Porém vale destacar que 36% dos executivos pesquisados
ja indicam que suas empresas assumem um posicionamento
de inovacdo, o que significa que ja existe um planejamento
tecnoldgico.

Figura 3- Uso e adogao de novas tecnologias

Posicdo de adogdo ou Segmento, por nimero de funcionarios (ee)

15% 13%

33%

Minha organizac¢do adota frequentemente novas
tecnologias e sempre procura a inovagdo.

73% Minha organizacdo ocasionalmente investiga as
novidades e geralmente adota novas tecnologias
somente quando necessario.

Minha organizacdo geralmente ndo esta procurando por
novas tecnologias e é lenta/resistente para adota-las.

1a99ee 100 a 499 ee 500a4,999 ee 5,000 ou mais

Tecnologias utilizadas na organizagdo

CRM I 78%
Gerenciamento de despesas [ 75%
Software de assinatura eletronica [N 72%

Gestdo de beneficios [IIIININGNGNNEEN 1%

ERP I 53%
Sistema de aprendizado e desenvolvimento NGNS 1%
Solugbes de desempenho de funcionarios [IIINEGGEEEE 213%
Ferramentas de engajamento dos funcionarios |GGG 4%
Inteligéncia Artificial GG 4%
Sistemas de gestdo de RH [N 39%
Gestdo de Talentos NG 6%
Verificacdo de antecedentes e aplicativos de triagem [N 33%

Fonte: Technology Adoption Survey, 2023.
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ComopodeservistonaFigura3,amedidaqueasempresasaumentamdetamanho, suaposturadeinovacdo émaisavancada.
No entanto, 73% das PME pesquisam sobre novas tecnologias antes de adota-las; ou seja, buscam aconselhamento de
outras empresas sobre quais tecnologias adotar e onde podem obter maior impacto em seus negdcios. Do lado da
industria, as organiza¢Bes de Telecomunicac¢des, Servicos Legais e Tecnologia tendem a ser mais inovadoras. Entre as
tecnologias que mais estdo sendo utilizadas atualmente, 78% sao focadas no cliente (CRM), 75% na eficiéncia operacional
(gerenciamento de Despesas), 72% na assinatura eletronica e 53% no ERP. As tecnologias adotadas revelam-se essenciais
como parte da eficiéncia nos processos digitalizados e desenvolvimento e performance dos colaboradores, onde ha
grande oportunidade de agilizar e tornar mais eficientes os processos colaborativos na troca constante de informacées
e documentos. Isso ocorre ndo s6 dentro da organizagdo, mas também perante fornecedores, parceiros de negocios,
entidades reguladoras e clientes, independentemente da indUstria e tamanho da organizacdo.

Por exemplo, em uma atividade presente na maioria das organizac8es, quando 0s executivos sdo questionados sobre
quais sdo as principais barreiras na gestao de documentos juridicos, mais de um terco de suas respostas indicam que sao
processos ou tarefas que podem ser agilizados com a tecnologia certa:

Gerag¢do de documentos repetitivos;
- Anecessidade de acessar facilmente o histérico da documentacao;
+Aspectos intrinsecos como a cultura organizacional;

Praticas ou processos pouco robustos implementados pela administracao;
- Qualidade insuficiente na tecnologia e software.

Nesse sentido, de acordo com as pesquisas do estudo, cerca de 75% das organizacdes ja experimentaram as assinaturas

eletrénicas (apenas nas PME o percentual de adog¢do é mais baixo, 48%). As organizacfes que mais adotam a assinatura
eletronica (eSignature) sdo as empresas de Seguros, Educagdo e Manufatura.

Figura 4- Adocdo da Assinatura Eletronica (eSignature) para acordos e contratos

Adocgao por Segmento
2% 2%

Todos sdo assinados em papel, via correio ou e-mail, em PDF
8% P 13% e~ L ) '
. 0% . s I e digitalizagdo (0% de adogdo de eSignature)
27% ~ . . el 3
40% Alguns sdo assinados com eSignature, mas a maioria é

599% 53% assinada em papel (adog¢do de 0% a 50% de eSignature,

; aproximadamente)

I A maioria é assinada por eSignature eletrénica, mas alguns
ainda sdo assinados em papel (adogao superior a 50% da
eSignature)

| _Z2/0 | | _Z2/0 |

1a99 100a499 500 a 5,000 ou
ee ee 4,999 ee mais

I Todos os sdo assinados com eSignature (100% de adocdo da
eSignature)

Fonte: Technology Adoption Survey, 2023.
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Em média, 41% das organiza¢Bes processam menos de 50% de seus documentos usando assinaturas eletronicas. No
entanto, isso merece ser analisado do ponto de vista do tamanho da empresa, pois as tendéncias sao radicalmente
diferentes: nas grandes organiza¢8es, mais de 50% dos documentos legais sdo processados com assinatura eletronica,
0 que contrasta com as PME, onde a assinatura da maioria dos documentos segue um processo tradicional, em papel.

Como oportunidade de promover a digitalizagdo, deve-se considerar também que para mais de 37% das organiza¢des
0s casos de uso mais mencionados no Brasil sdo:

Documentacdo em processos administrativos;
- Controle de Qualidade;
- Contrata¢do de funcionarios;

CertificacOes para processos de conformidade regulatéria, programas de treinamento, entre outros.
+  Faturamento.

Nos proximos 12 meses, 0s executivos acreditam que as areas que mais adotardo a assinatura eletronica serdo Compras
(especialmente em organiza¢Bes de Financas, Manufatura, Construgdo e Servigos Profissionais), Financas (em organizacées
de Financas, Varejo e Manufatura), Tl (em seis de 11 industrias inclufdas no estudo), e Recursos Humanos (particularmente
em Varejo).

Como pode ser visto, 0 uso da assinatura eletronica tende a ser cada vez mais transversal em todas as areas da organizacdo,
nao apenas por agilizar o processamento e formalizacdo de documentos remotamente, mas também por estar em
sincronia com os objetivos de negécios de melhorar a seguranca e o fluxo de tarefas que aumentam a produtividade e
a seguranca dentro e fora da organizacdo, reduzir custos e tempos de resposta e cumprir com as regulamentacoes que
exigem maior rastreabilidade e confiabilidade. Portanto, sem duvida, os fluxos e processos colaborativos e sua digitalizacao
sdo parte central da Transformacdo Digital das organiza¢des.

# LA23013 Copyright © 2023 IDC. Proibida sua reprodugdo total ou parcialupe Sem a aut OEXPlessa e p o do seu titular
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4. Conclusdes

Embora 41% das organizagdes no Brasil invistam em inova¢do apenas quando necessario, 36% ja tem uma postura
proativa em relacdo a inovacdo, indo além da continuidade dos negdcios e do trabalho remoto necessarios durante a
pandemia. Agora seu foco é aumentar a eficiéncia operacional, a confianca digital e melhorar a experiéncia e produtividade
dos colaboradores, fornecedores, parceiros da cadeia de valor e clientes.

E claro que o estrategista de Tl deve atentar as principais barreiras de adocdo percebidas pelos usuérios: complexidade
técnica das solugBes, resisténcia a mudanca, os riscos legais e de conformidade, além de longas avaliagdes e
implementagdes. Deve-se considerar também que a complexidade e a desconfianca na veracidade dos dados dificultam
a adogdo de solugBes tecnoldgicas em diferentes areas do negdcio. Para isso, é preciso reforcar a mensagem de como a
tecnologia melhora o desempenho das fun¢des dos colaboradores por meio da colabora¢do e da comunicagdo baseada
na automacdo e agilidade dos processos.

Nesse sentido, a digitaliza¢do, e os processos colaborativos que contam com tecnologias como a assinatura eletrénica, é um
elemento importante na otimizacdo de fluxos e processos. Embora o nivel de ado¢do seja maior em grandes empresas, ha
oportunidade de crescimento entre as PMEs, com casos de uso orientados a processos comerciais (faturamento, pedidos,
estoques), qualidade (especifica¢Bes, inspec¢bes e regulamentacdes), informativos (demonstrativos e relatérios oficiais,
documentos legais) e administrativos (autorizac8es, opera¢des de financiamento) onde os resultados que impactam ao
negocio podem ser refletidos mais imediatamente. As empresas e lideres de Tl ndo devem perder de vista os beneficios
da tecnologia e como a implantagdo dos processos digitais podem auxiliar os usuarios na execucao de suas fun¢des com
agilidade, eficiéncia, precisdo e seguranca.

1680 expressa,e por escrito do seu fitular.
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